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I. Informacja o Firmie:

Zamawiarka Internetowa dziatajgca pod adresem www.koldental.com.pl prowadzony jest przez
Kol-Dental J.Pitko i J.Nurzynski Spotka Jawna z siedzibg w Warszawie przy ulicy Ostrobramskiej 73,
NIP 524-10-01-593, REGON 012382044. E-mail info@koldental.com.pl, numer telefonu (22) 514-62-00.

Kol-Dental J.Pitko i J.Nurzynski Spétka Jawna zwana dalej Kol-Dental Sp. Jawna

II. Wiadze spoiki:
Jacek Pitko — Wtasciciel
Maciej Nurzynski — Wtasciciel

III. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przekazywane nam przez klientow Zamawiarki Internetowe;j
http://koldental.dnsalias.com/e-zamowienia/, przetwarzane s3 do firmy Kol-Dental Sp. Jawna z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Ostrobramskiej 73. Powierzone nam dane osobowe, wykorzystywane sg wyfacznie
w celu:

1. Realizacji umowy.

2. Jedli klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach
oferowanych przez firme Kol-Dental Sp. Jawna realizowanych drogg elektroniczng oraz tradycyjng
pocztowa.

3. Powierzone nam dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowigzujgcych przepisach prawa.

IV. Opisy i zdjecia produktow

1. Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane techniczne nie zawierajg
uchybien lub btedéw, ktdre nie mogg jednak by¢ podstawg do roszczen. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci prosimy, przed podjeciem decyzji, o kontakt z handlowcem.

2. Zdjecia produktow to ilustracje poglagdowe i mogg czasami rdzni¢ sie od rzeczywistego wygladu
przedmiotu. Nie zmienia to jednak nigdy ich wtasciwosci i nie moze by¢ podstawg do roszczen.

V. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane w Zamawiarce Internetowej na stronie
http://koldental.dnsalias.com/e-zamowienia/ sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

2. Cena podana przy towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez klienta zamdwienia.

VI. Zamoéwienia
1. Mozliwosc¢ sktadania zamdwien poprzez Zamawiarke Internetowg dostepna jest tylko dla osdb, ktére:
a. dokonajag dobrowolnej rejestracji na stronie internetowej firmy Kol-Dental Sp. Jawna, przez
przygotowany do tego celu formularz rejestracyjny,
b. wprowadzone dane zostang pozytywnie zweryfikowane i/lub potwierdzone przez pracownika
firmy Kol-Dental Sp. Jawna,
c. otrzymajg unikalny Identyfikator i Hasto.
2. Zamawiarka Internetowa przyjmuje zamodwienia poprzez strone
http://koldental.dnsalias.com/e-zamowienia/. Zamdwienia realizujemy w kolejnosci ich sktadania i
dostepnosci towardéw.
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2. Informacja udzielona przez sprzedawce o przyjeciu zamdwienia do realizacji, na podstawie
zaakceptowanej przez obie strony oferty, wysytana poprzez poczte elektroniczng, jest jednoznaczna z
zawarciem umowy kupna/sprzedazy wigzaca obie strony transakciji.

3. Ztozenie zamdwienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem. Sprzedawca moze odmowic realizacji
zamodwienia, takze bez podania przyczyny.

4. W przypadku odbioru osobistego w siedzibie firmy Kol-Dental Sp. Jawna w Warszawie, ztozenie
zapotrzebowania poprzez strone internetowg poczytuje sie za przyjecie rezerwacji na dany produkt i
przygotowanie towaru do zakupu. Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje natomiast przy
odbiorze towaru w sklepie, po zbadaniu przez klienta przedmiotu zakupu oraz osobistej akceptacji
oferty.

VII. Dostawa

1. Towar zamowiony poprzez Zamawiarke Internetowa Kol-Dental Sp. Jawna dostarczamy kurierem UPS.

2. Na czas otrzymania przesytki sktada sie:

a. czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu
sprzedazy, spakowanie paczki).
b. czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

3. Przy kazdym produkcie dostepnym w naszej Zamawiarce Internetowej, podana jest dostepnos¢ produktu
lub jego brak. Dodatkowo dla klientéw z Warszawy oferujemy ustuge dostarczenia przesytki tego
samego dnia, w ktérym zostato ztozone zamodwienie (w dni robocze od poniedziatku do pigtku) w
zaleznosci od ilosci zamdwionych na dany dzien dostaw.

4. Wraz z towarem wydawane sg dokumenty gwarancyjne oraz faktura VAT lub paragon fiskalny. W
przypadku braku ktdéregokolwiek z tych dokumentéw prosimy o zgloszenie tego faktu w celu
uzupetnienia brakow.

VIIL.Sposoby ptatnosci
1. Ptatnos¢ za towar moze by¢ dokonywana przez klienta w nastepujacy sposéb:
a. Przed wydaniem towaru Klientowi:
* Przelew na rachunek bankowy Kol-Dental Sp. Jawna.
b. W momencie odbioru towaru:
e Gotéwka w przypadku odbioru towaru przez Klienta wtasnym staraniem i na wtasny koszt ze sklepu
Kol-Dental Sp. Jawna w Warszawie.
¢ Kartg kredytowg w przypadku odbioru towaru przez Klienta wtasnym staraniem i na wtasny koszt ze
sklepu Kol-Dental Sp. Jawna w Warszawie.
¢ Gotdwka do rak przewoznika, w przypadku dostawy towardw za posrednictwem przewoznika.
¢. Po dostarczeniu towaru Klientowi:
e Przelew na rachunek bankowy Kol-Dental Sp. Jawna (dostepny tylko dla statych klientéw, nie
posiadajgcych dotad przeterminowanych zadtuzen wobec Kol-Dental Sp. Jawna).

2. Kol-Dental Sp. Jawna moze ustali¢ z klientem inne, szczegdlne warunki i formy ptatnosci. W takim
wypadku obowigzujg warunki i formy ptfatnosci wskazane z zamodwieniu potwierdzonym przez
Kol-Dental Sp. Jawna jako przyjete do realizacji i spetnienia wszelkich dodatkowych wymogéw
zwigzanych z uzgodnionymi warunkami lub formg ptatnosci (m.in. sprzedaz na raty).
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3. Klient nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci, ani potragcenia swych naleznosci w stosunku do
Kol-Dental Sp. Jawna. Przeniesienie wierzytelnosci przystugujgcej Kol-Dental Sp. Jawna na inne
podmioty, mozliwe jest wytgcznie za uprzednia zgoda Kol-Dental Sp. Jawna udzielong na pismie pod
rygorem niewaznosci.

IX. Zwrot towaru

1. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpi¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty zakupu i musi fakt ten
poprzec pisemnym os$wiadczeniem. Oswiadczenie nalezy wystac listem poleconym lub zataczy¢ do paczki
ze zwracanym nieuszkodzonym i nieotwartym towarem.

2. Zgodnie z ustawg Prawo Farmaceutyczne (Dz. U. z 2001 r. Nr 126 poz. 1381) zwroty i reklamacje nie
mogg dotyczy¢ produktéw leczniczych i wyrobdédw medycznych, o ktérych mowa w ustawie
(Rozdziat 7, Artykut 96, Punkt 5).

a. Zakupione produkty lecznicze i wyroby medyczne, moga byc¢ reklamowane wytgcznie w przypadku wad
jakosciowych lub ich nieprawidtowego wydania (Dz. U. z 2001 r. Nr 126 poz. 1381, Rozdziat 7,
Artykut 96, Punkt 6). Zwroty mogg by¢ dokonane tylko z dowodem zakupu. Zwracane produkty muszg
by¢ w stanie nienaruszonym, bez $ladéw uzytkowania.

3. Zwrot towaru, o ktorym mowa w pkt. 9.1 i 9.2, odbywa sie na koszt klienta. Towar zwracany zgodnie z
pkt. 9.1 i 9.2, nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Kazdy element musi by¢é kompletny i fabrycznie
zapakowany, towar dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienionym, a
oprogramowanie dostarczone na nosnikach wraz ze sprzetem nie moze nosi¢ znamion uzytkowania.
W przypadku niespetnienia powyiszego warunku zwrot nie zostanie przyjety.

4. Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy. Zwrot nastepuje za pisemnym potwierdzeniem
odbioru towaru przez sprzedawce. Wraz z odsytanym towarem klient winien zwrdéci¢ wszelkie
produkty/$wiadczenia, ktore otrzymat gratisowo, a/lub ktorych warunkiem otrzymania lub otrzymania w
preferencyjnej cenie byt zakup zwracanego sprzetu.

5. W sytuacji, gdy klient zdecyduje sie na zwrot towaru a decyzje poprze pisemng deklaracjg, oraz gdy
zostang w catosci spetnione postanowienia pkt. 9.2, umowe kupna-sprzedazy uwaza sie za nie bytg i
klientowi zostanie wystawiona faktura korygujgca do dokumentu zakupu. Po odestaniu przez klienta
podpisanej kopii faktury korygujgcej zwrécona zostanie kwota stanowigca wartos¢ zakupionego sprzetu
pomniejszona o koszty dostawy w przypadku gdy ponosit je Kol-Dental Sp. Jawna i ew. inne koszty, ktére
wykazata firma Kol-Dental Sp. Jawna, zwigzane z dostarczeniem i obstugg towaru. W przypadku korekty
ilosciowej towaru, Kol-Dental Sp. Jawna zastrzega sobie prawo do wystawienia nowej faktury na ustugi
zwigzane z dostarczeniem i zwrotem towaru, gdy ponosit je Kol-Dental Sp. Jawna.

6. Po otrzymaniu przesytki klient winien doktadnie sprawdzi¢ paczke i otrzymany sprzet i o ewentualnych
usterkach niezwtocznie poinformowaé sprzedawce. Jezeli towar byt w momencie jego odebrania
uszkodzony nalezy w obecnosci kuriera spisa¢ protokdt i uszkodzony towar wystaé za posrednictwem
UPS (www.ups.com) na adres: ul. Ostrobramska 73, 04-175 Warszawa, na koszt firmy Kol-Dental Sp.
Jawna lub nie odbierac¢ przesytki.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa nie przystuguje w przypadku
nagran audio i wideo oraz zapisanych na nosnikach programéw komputerowych, po usunieciu przez
konsumenta ich oryginalnego opakowania.

8. Kol-Dental Sp. Jawna nie stosuje polityki towaréw zastepczych.
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X. Procedura reklamacji

1. Jezeli zakupiony wysytkowo produkt zawiera wady, koszty zwrotu przesytki pokrywa
Kol-Dental Sp. Jawna. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez pracownika Kol-Dental Sp. Jawna lub
serwis producenta, ktéry stwierdzi czy usterka nie nastgpita z winy klienta. Kol-Dental Sp. Jawna
rozpatruje reklamacje najpdzniej w ciggu 21 dni roboczych od ich pisemnego wptyniecia.

2. Aby wystaé sprzet w ramach reklamacji klient jest zobowigzany do wykonania zgtoszenia reklamacyjnego
poprzez kontakt — Milena Rynkiewicz pod numerem telefonu (22) 512-62-01 lub (22) 514-62-00 wew. 51
lub e-mailowo milena@koldental.com.pl. Zostanie nadany Numer zlecenia reklamacyjnego. Paczki nie
oznaczone tym numerem nie bedg przyjmowane do serwisu — wrdécg do klienta, ktéry bedzie musiat
zaptacic przewoznikowi za transport w obie strony.

3. W mailu zwrotnym w znajdowac¢ sie bedzie Numer zlecenia reklamacyjnego, prosimy Numer zlecenia
reklamacyjnego umiescié¢ na liscie przewozowym w polu UWAGI lub w widocznym miejscu na paczce.

4. Sprzet powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do
specjalistycznego serwisu.

5. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac odpowiednig
ochrone podczas transportu firmg spedycyjna.

6. Sprzet prosimy przysytaé kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na funkcjonalnosé
danego sprzetu, lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu.

7. Do sprzetu musi by¢ dotgczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy (w jakiej sytuacji) dana
usterka wystepuje; opis taki winien by¢ jak najbardziej doktadny. Umozliwi to szybszg diagnoze usterki i
realizacje danej reklamacji. Dodatkowo nalezy okresli¢ zagdania reklamacyjne oraz tryb reklamowania
(z tytutu gwarancji lub niezgodnosé towaru z umowa).

8. Do reklamowanego sprzetu prosimy o dofaczenie oryginatu gwarancji lub kserokopii faktury zakupu.
W przypadku braku dokumentu Swiadczgcego o jego zakupie w firmie Kol-Dental Sp. Jawna. mozliwe jest
warunkowe przyjecie takiego sprzetu do weryfikacji, czy dany sprzet zostat zakupiony w firmie
Kol-Dental Sp. Jawna i podlega naprawie gwarancyjne;j.

9. Pracownik Kol-Dental Sp. Jawna ma prawo zazgda¢ od nabywcy dokument zakupu, gdy oznaczenia na
dokumencie magazynowym budzg watpliwosci.

10. Sposdb wystania sprzetu do naprawy gwarancyjne;j:

a. Klient detaliczny Zamawiarki Internetowej moze wystac sprzet na koszt firmy Kol-Dental Sp. Jawna za
posrednictwem firmy spedycyjnej UPS (tylko i wytgcznie UPS, wystany sprzet musi by¢ ubezpieczony i
bezpiecznie zapakowany). Po naprawie sprzet zostanie odestany réwniez na koszt firmy
Kol-Dental Sp. Jawna.

b. Klient hurtowy wysyta sprzet na wtasny koszt za posrednictwem dowolnej firmy spedycyjnej, po
naprawie sprzet zostanie odestany na koszt firmy Kol-Dental Sp. Jawna.

11. Wystanie do Dziatu Reklamacji przesytki z reklamacjg za posrednictwem innego przewoznika moze
odby¢ sie wytacznie wtedy, gdy koszty transportu pokrywa nadawca, w innym przypadku sprzet nie
zostanie przyjety do serwisu i wréci do nadawcy, ktéry bedzie zmuszony zaptaci¢ przewoznikowi za
transport w obie strony.

12. Dziat Reklamacji nie realizuje zwrotéw z tytutu Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.), konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie dziesieciu od dnia
wydania towaru. W takim wypadku nalezy zapoznac sie z procedurg zwrotu z tytutu tejze ustawy.
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16. Jezeli sprzet dostarczony do Kol-Dental Sp. Jawna okaze sie sprawny i firma nie wykryta usterki,
Kol-Dental Sp. Jawna pobierze optate za diagnostyke i koszty przesyiki.

Dziat Reklamacji:

1. Przesyitki do Dziatu Reklamacji prosimy wysyta¢ na adres:
Milena Rynkiewicz
Kol-Dental J.Pitko i J.Nurzynski Spotka Jawna
ul. Ostrobramska 73
04-175, Warszawa

XI. Blokada dostepu
1. Firma Kol-Dental Sp. Jawna zastrzega sobie mozliwosé, bez uprzedniego powiadomienia, zablokowania
dostepu (czasowego lub bezterminowego) do Zamawiarki Internetowe]j uzytkownikom, ktérzy:
a. nienalezycie wywigzujg sie z zobowigzan wobec Kol-Dental Sp. Jawna,
b. prdébujg dokonywac czynnosci niezgodnych z obowigzujgcym prawem,
c. udostepniajg swoj ldentyfikator i/lub Hasto osobom trzecim, niezatrudnionym w podmiocie
gospodarczym, ktory w/w Identyfikator i/lub Hasto otrzymat,
d. wykorzystujg zdobyte, przez Zamawiarke Internetowg, informacje do celdw niezgodnych z
obowigzujgcym prawem, zasadami wolnej konkurencji lub etyki.

XII. Postanowienia konncowe

1. Ztozenie zamdwienia jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

2. Podmiot prowadzgcy Zamawiarke Internetowg nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu z
Zamawiarki Internetowe] zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, wymiana sprzetu, etc) lub
innych od niego niezaleznych.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego umieszczenia na stronie internetowej
www.koldental.com.pl lub w Zamawiarce Internetowej i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

4. Podmiot prowadzacy Zamawiarke Internetowg zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

5. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania (zamieszczenia) na stronie internetowej
www.koldental.com.pl lub w Zamawiarce Internetowej, w zwigzku z czym Klient jest zobowigzany do
biezgcej weryfikacji jego postanowien.

6. Podmiot prowadzacy Zamawiarke Internetowg nie ponosi zgdnej odpowiedzialnosci za przekazywanie,
przez klienta, Identyfikatora i Hasta osobg i/lub firma trzecim.

6. Podmiot prowadzgcy Zamawiarke Internetowg moze obcigzy¢ Klienta kwotg Faktury VAT, za zamdwienia
ztozone przez osoby do tego nie uprawnione postugujgce sie poprawnym ldentyfikatorem i Hastem
Klienta dokonane na Jego koncie w Zamawiarce Internetowej, bez Jego wiedzy i/lub zgody.

Warszawa
wrzesien 2009
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